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Annotatsiya. Ushbu maqolada axborotlashtirish xizmatlari — internet, mobil aloqa,
elektron hukumat va ragamli platformalar — ning aholi ijtimoiy faolligiga ta’siri
O’zbekistonning 14 ta viloyati bo’yicha 2015-2023 yillarga oid panel ma’lumotlar asosida
ekRonometrik jihatdan tahlil gilinadi. Tadqiqotda sabit ta’sirlar (fixed effects) va tasodifiy
ta’sirlar (random effects) modellari, shuningdek Hausman testi qo’llanilib, axborotlashtirish
darajasi va aholi ijtimoiy faolligi o'rtasidagi munosabat aniqglashtirildi. Natijalar shuni
Ro’rsatadiki, internet foydalanuvchilar ulushining 1 foizga ortishi aholi ijtimoiy faolligini 0.43
ball oshirishga olib keladi, elektron hukumat xizmatlaridan foydalanish darajasining oshishi
esa fuqgarolar faolligini statistik jihatdan ahamiyatli darajada Ruchaytiradi. Tadqiqot natijalari
O’zbeRistonda raqamli igtisodiyot siyosatini ishlab chigishda muhim empirik asos bo’lib
xizmat qilishi mumkin.

Kalit so’zlar: axborotlashtirish xizmatlari, ijtimoiy faollik, panel data, sabit ta’sirlar
modeli, elektron hukumat, ragamli inRlyuziya, Hausman testi, O’zbeRiston, internet
penetratsiyasi, fugaroliR ishtiroRi.

Kirish.

Ragamli igtisodiyot va axborot-RommuniRatsiya texnologiyalarining (AKT) rivojlanishi

nafaqgat igtisodiy Ro’rsatRichlarga, balki jamiyatning ijtimoiy tuzilishi va fuqarolar faolligiga

ham sezilarli ta’sir Ro’'rsatmoqda. Axborotlashtirish xizmatlari — internet tarmoqlari, mobil
aloqa infratuzilmasi, elekRtron hukumat tizimlari va ragamli platformalar — aholi hayot tarzini,
ijtimoiy muloqot shaRllarini va fugaroliR ishtiroRini tubdan o’zgartirib yubormogda. Ushbu
O’zgarishlar aynigsa rivojlanayotgan mamlaRatlar uchun muhim bo’lib, bu mamlaRkatlarda

xborotlashtirish infrastruRturasining rivojlanishi tez sur’atlar bilan davom etmoqda.
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O’zbeRistonda 2017-yildan boshlab amalga oshirilayotgan raqamli iqtis

@
?NOVARESEARCH JOURNAL

rivojlantirish islohotlari doirasida internet penetratsiyasi sezilarli darajada oshdi: 2015-yil
43.5% dan 2023-yilda 78.2% ga yetdi. EleRtron hukumat xizmatlarining Rengayishi, my.gov:
portali, Mening yerlam, EMIS tizimi va boshqa ragamli platformalarning joriy etilishi fuqarola
va davlat o’rtasidagi munosabatlarni tubdan o’zgartirdi. Shu bilan birga, aholi ijtimoiy
faolligini axborotlashtirish darajasi bilan bog’laydigan empirik tadgiqotlar O’zbeRiston
Rontekstida hali yetarlicha amalga oshirilmagan(1].

Axborotlashtirish va ijtimoiy faollik o’rtasidagi munosabatni o’rganish bir nechta
sabablarga Ro'ra dolzarb. Birinchidan, axborotga erkin Rirish fuqarolarning qaror gqabul qilish
jarayonlarida faolroq ishtirok etishini ta'minlaydi. IRRinchidan, ijtimoiy tarmoqlar va ragamli
RommuniRatsiya vositalari jamoat muhokamalari va fugarolik tashabbuslarini kengaytiradi.
Uchinchidan, elektron hukumat xizmatlari byurokratikR to’siglarni Ramaytirish orqali
fugarolarning davlat xizmatlaridan foydalanish imRoniyatini oshiradi. Ammo bu munosabat
bir tomonlama emas — axborotlashtirish darajasining o’sishi ba’zan ijtimoiy tengsizliklarni
Ruchaytirishi va ragamli bo’linish (digital divide) muammosini yuzaga Reltirishi ham mumkRin.

Ushbu tadqiqotning maqgsadi O’zbeRiston viloyatlari boyicha panel data tahlili orqgali
axborotlashtirish xizmatlari va aholi ijtimoiy faolligi o'rtasidagi Rorrelyatsion va Rauzal
munosabatlarni ekonometrik jihatdan aniglash hamda ushbu munosabatning xususiyatlari va
mexanizmlarini bayon etishdan iborat. Tadgiqotda quyidagi asosiy savollar Ro’rib chiqiladi:
axborotlashtirish Ro’rsatRichlari aholi ijtimoiy faolligiga ganchalik ta’sir Ro'rsatadi? Bu ta’sir
viloyatlar bo'yicha farq giladimi? EleRtron hukumat xizmatlarining roli ganday? Tadgiqot
natijalari O’zbeRiston ragamli siyosatini taRomillashtirish uchun ganday tavsiyalar berishi
mumRin?

Tadqgiqotning ilmiy yangiligi shundaRi, O’zbekistonda axborotlashtirish xizmatlarining
aholi ijtimoiy faolligiga ta’siri ilkR bor viloyat darajasidagi panel data va sabit ta’sirlar modeli
yordamida empiriR jihatdan o'rganilmoqda. Bu yondashuv kuzatilmagan viloyat
xususiyatlarini nazorat qilish va natijalarning ishonchliligini oshirish imkonini beradi.

Adabiyotlar sharhi

Axborotlashtirish va ijtimoiy faollik o'rtasidagi munosabat xalgaro adabiyotlarda keng

o’rganilgan. Putnam (2000) ning ijtimoiy Rapital nazariyasi bu sohadagi tadqgiqotlarning asosiy

nazariy poydevorini tashRil etadi. Putnam ta’RidlaydiRi, fugarolik ishtiroRi va jamoaviy
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harakatlar iqtisodiy va ijtimoiy rivojlanishning muhim omilidir. Ragamli texnologi
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bu ijtimoiy Rapitalning shakllanishi va faollashuviga yangi kanal bo’lib xizmat gilishi mum

Norris (2001) "Digital Divide" asarida internet foydalanishining siyosiy va fuqar
faolligiga ta’sirini 20 dan ortig mamlakat bo'yicha taqqoslab o’rganib, interne
foydalanuvchilar o’rtasida fuqarolik ishtiroRi ancha yuqori ekanligini aniglagan. Biroq u bu
munosabatning bir yo'nalishli emas, balki o'zaro ta’sir (bidirectional) xaraRterga ega
eRanligini ham Ro’rsatgan. Xemilton va Tolbert (2005) AQSh shtatlari bo’yicha panel tahlil
O’tRazib, broadband internet Ririshining fuqarolikR faolligiga ijobiy ta’sir qilganligini
tasdiglagan([2].

Elektron hukumat va fugarolik faolligi o’rtasidagi munosabat bo’yicha ham bir qancha
muhim tadgigotlar mavjud. Tolbert va McNeal (2003) AQSh shtatlari bo’yicha saytlar sifatini
tahlil qilib, yaxshi ishlab chiqgilgan e-government saytlari fugarolar ishtirokini oshirishga
yordam berishi mumkRinligini Ro’'rsatgan. Bimber (2003) esa internet siyosiy axborot olish
imRoniyatini oshirishi orqali fuqarolik ishtirokchanligiga ta’sir qilishini ta’riflagan. Bertot,
Jaeger va Grimes (2010) ijtimoiy tarmogqlarning e-government xizmatlarini Ruchaytirish va
shaffoflikni oshirishdagi rolini o’'rganishgan[3].

O’zbeRiston va MarRaziy Osiyo Rontekstida axborotlashtirish va ijtimoiy muammolar
bo’yicha bir gancha tadgigotlar amalga oshirilgan. Yusupov (2022) O’zbeRistonda ragamli
igtisodiyotni rivojlantirishning asosiy Ro’rsatRichlarini tahlil qilib, internet penetratsiyasi va
igtisodiy o’sish o’rtasidagi musbat alogani aniglagan. Karimov va Toshmatov (2021) viloyatlar
bo’yicha ragamli tengsizliR muammosini o’rgangan. Axmedov (2023) elektron hukumat
xizmatlaridan foydalanishning fuqarolar qonigish darajasiga ta’sirini so’rovnoma orqali
baholagan.

Panel data metodologiyasi ijtimoiy-igtisodiy tadgiqotlarda kReng qo’llaniladi. Baltagi
(2021) ning "Econometric Analysis of Panel Data" asari bu sohadagi asosiy metodologik manba
bo’lib xizmat qiladi. Sabit ta’'sirlar va tasodifiy ta’sirlar modellari o'rtasidagi tanlov uchun

Hausman (1978) testi standart yondashuv sifatida gabul gilingan. Wooldridge (2010) panel data

ekonometriRasining zamonaviy metodologik asoslarini Reng tushuntirib bergan[4].
O’tkazilgan adabiyot tahlili shuni Ro’rsatadiRi, xalgaro adabiyotda axborotlashtirish va

ijtimoiy faollik o’rtasidagi munosabat yaxshi o’'rganilgan bo’lsa-da, O’zbeRiston Rontekstida

viloyat darajasidagi panel data yordamida o’tRazilgan empirik tadqiqot mavjud emas. Ushbu

o’'shligni to’Idirish ushbu tadqgiqotning asosiy ilmiy hissasi hisoblanadi.
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Metodologiya.

Ma’lumotlar bazasi

Tadgiqot =~ O'zbeRiston  Statistika  agentligi, = Axborot texnologiyalari
RommuniRatsiyalarini rivojlantirish vazirligi (ATIKRV) hamda O’zbeRiston Respublikas
Fuqarolar jamiyatini rivojlantirish qo’'mitasining 2015-2023 vyillar (9 yil) davomida
O’zbekistonning 14 ta hududi (12 viloyat, Toshkent shahri va Qoraqgalpog’iston Respublikasi)
bo’yicha yig'ilgan ma’'lumotlariga asoslanadi. Jami 126 Ruzatuv (14 X 9) panel ma’lumot
bazasini tashRil etadi. Ma'lumotlar ikRi guruhga ajratilgan: axborotlashtirish Ro’rsatRichlari
(mustaqil o’zgaruvchilar) va ijtimoiy faollik Ro’rsatRichlari (qaram o’zgaruvchilar)[5].

O’zgaruvchilar

Qaram o’zgaruvchi — [jtimoiy Faollik Indeksi (IFI) — uchta Romponentdan iborat
Rompozit Ro’rsatRich: (1) fugarolik tashRilotlari faolligida ishtirok ulushi (%), (2) ota-onalar va
fuqgarolar murojaatnomalari soni (10 000 aholiga nisbatan), (3) Ro'ngillilik va xayriya
tadbirlarida ishtiroR etish Ro’rsatRichi (faollar wulushi, %). IFI har bir kRomponent

standartlashtirilgandan so’'ng o'rtacha sifatida hisoblanadi (giymat diapazoni: 0-10).

O'zgaruvchi Belgi O'Ichov birligi Manba
[jtimoiy faollik indeksi [FI 0—10 ball FIRQo'mitasi

Internet foydalanuvchilar INT % ATIKRYV

ulushi
Mobil abonentlar soni MOB 100 Rishiga ATIKRV
E-government xizmatlaridan =~ EGOV ming ta ATIKRV
foydalanish
Ragamli savodxonlik darajasi DSL % Stat. agentliR
Shahar aholisi ulushi URB % Stat. agentliR
Aholi jon boshiga YAMI YAMI min so'm Stat. agentliR
Ta'lim darajasi EDU OO'O qamrovi, % Xalq ta'limi

1-jadval. Tadqgiqotda qo’llanilgan o’zgaruvchilar ro’yxati

Ekonometrik model

-4 .
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Panel data tahlilida sabit ta'sirlar (Fixed Effects — FE) va tasodifiy ta’sirlar
Effects — RE) modellari go’llanildi. Asosiy ekRonometrik model quyidagi Ro’rinis
ifodalanadi:

IFlit = a + B4INTit + B.MOBit + BsEGOVit + B.DSLit + BsURBit + BsYAMIit + B,EDUI
+ pi + eit

Bu yerda i — viloyat indeksi (i = 1, 2, ..., 14), t —yil indeksi (t = 2015, 2016, ..., 2023), pi
— viloyatga x0s Ruzatilmagan sabit ta’sir, €it — tasodifiy xato hadi. Sabit ta’sirlar modeli har
bir viloyatning o'ziga x0s, vaqt bo’yicha o’zgarmas xususiyatlarini (geografiR joylashuv, tarixiy
rivojlanish darajasi, madaniy xususiyatlar) nazorat gilish imkonini beradi.

Sabit ta’sirlar va tasodifiy ta’sirlar modellari o’rtasidagi tanlov uchun Hausman (1978)
testi o'tRazildi. Test statistiRasi Hy: tasodifiy ta'sirlar modeli izchil (consistent) va samarali
gipotezasini tekshiradi. Bundan tashqari, heteroskedastikRliR muammosini bartaraf etish
magsadida Rlaster-chidamli standart xatolar (cluster-robust standard errors) qo’llanildi. Ko'p
Rollinearlik muammosi VIF (Variance Inflation Factor) Ro'rsatRichi orqgali tekshirildi. Barcha
tahlillar Stata 17.0 dasturida amalga oshirildi[6].

Natijalar.

Tavsiflash statistikRasi

Panel ma’lumotlarining tavsiflash statistiRasi Ro’'rsatadiki, 2015-2023 yillar davomida
O’zbekiston viloyatlarida internet penetratsiyasi o'rtacha 43.8% dan 78.2% ga, elektron
hukumat xizmatlaridan foydalanish esa uch baravarga oshdi. Ijtimoiy faollik indeksi o’'rtacha
4.12 balldan 5.87 ballga ko'tarildi. Viloyatlar o’rtasida sezilarli tarqoqlik kuzatildi: eng yuqori

IFI Toshkent shahri (7.43 ball), eng past esa Surxondaryo viloyatida (3.21 ball) qayd etildi.

Ko'rsatRich O'rtacha St. og'ish Min Max

Ijtimoiy faollik indeksi (IFI) 4.94 1.21 2.87 7.43
Internet foydalanuvchilar (%) 61.4 14.8 31.2 89.7
Mobil abonentlar (100 Rishiga) 98.3 12.4 67.4 134.6
E-gov xizmatlar (ming ta) 142.7 89.3 18.4 421.3
Ragamli savodxonliR (%) 54.3 12.1 28.7 79.4
Shahar aholisi ulushi (%) 48.7 18.3 24.1 100.0

\ o
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YAMI (mIn so'm, Rishi boshiga) 12.4 6.8 4.9 38.7
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2-jadval. Asosiy o’zgaruvchilarning tavsiflash statistiRasi (2015-2023)

Korrelyatsiya tahlili va Hausman testi natijalari

Korrelyatsiya matrisi tahlili asosiy o’zgaruvchilar o'rtasidagi dastlabki munosabatlarni
Ro’rsatdi. Internet foydalanuvchilar ulushi va IFI o’rtasida kuchli musbat Rorrelyatsiya
aniglandi (r = 0.67, p < 0.01). Elektron hukumat xizmatlaridan foydalanish ham IFI bilan
sezilarli Rorrelyatsiyaga ega (r = 0.59, p < 0.01). VIF Ro’rsatRichlari barcha o’zgaruvchilar
uchun 4.2 dan past bo’lib, Ro’p Rollinearlik muammosi yo’qligi tasdiglandi[7].

Hausman testi natijalari: x2(7) = 24.83, p = 0.0008. Bu natija Hy gipotezasini rad etib, sabit
ta’sirlar modelining tasodifiy ta’sirlar modeliga nisbatan izchil va afzalroq ekanligini tasdigladi.
Shunga Ro’ra, asosiy tahlil sabit ta’sirlar modeli asosida amalga oshirildi.

Sabit ta'sirlar modeli natijalari

O'zgaruvchi Koeffitsient  St. xato t-statistika  p-qiymat
Internet foydalanuvchilar 0.043*** 0.011 391 0.000
(INT)
Mobil abonentlar (MOB) 0.018** 0.009 2.00 0.048
E-gov xizmatlar (EGOV) 0.031*** 0.008 3.88 0.000
Ragamli savodxonlik (DSL) 0.0Q7*** 0.010 2.70 0.008
Shahar aholisi ulushi (URB) 0.012 0.015 0.80 0.426
YAMI (logarifm) 0.284** 0.142 2.00 0.048
Ta'lim darajasi (EDU) 0.021% 0.012 1.75 0.083
Konstanta 1.243%** 0.387 3.921 0.002
Kuzatuvlar soni 126
Viloyatlar soni 14
R2 (within) 0.741
F-statistiRa 98.43%**

\ ®
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[zoh: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.10. Klaster-chidamli standart xatolar qo’llanilga

Natijalar shuni ko’rsatadiRi, barcha axborotlashtirish kRo’rsatRichlari aholi ijtim
faolligiga statistiR jihatdan ahamiyatli ijobiy ta’sir Ro’rsatadi. Eng kuchli ta’sir interne
foydalanuvchilar ulushida Ruzatildi: boshqa omillar o’zgarmas deb faraz gilganda, internet
penetratsiyasining 1 foiz nuqtaga ortishi IFI ni 0.043 ballga oshiradi. E-government
xizmatlaridan foydalanishning 1000 ta qo’shimcha so’rov uchun I[FI 0.031 ballga o’sadi.
Ragamli savodxonlik darajasi ham statistik jihatdan ahamiyatli bo’lib, uning 1 foizga ortishi
[FI ni 0.027 ballga oshiradi[8].

Shahar aholisi ulushining Roeffitsienti statistik jihatdan ahamiyatsiz bo’lib chigdi, bu esa
axborotlashtirish xizmatlarining ta’siri shahar va qishloq hududlari o’rtasida bir xil eRanligini
Ro’rsatadi. Model viloyat ichidagi dispersiyaning 74.1% ini tushuntiradi (R2 within = 0.741), bu
esa modelning yaxshi mosligidan dalolat beradi.

Muhokama.

Tadgiqot natijalari xalgaro adabiyotdagi asosiy xulosalar bilan bir qatorda O’zbeRiston
Rontekstiga xo0s muhim topilmalarni ham taqdim etadi. Birinchidan, internet
penetratsiyasining IFI ga ta’siri (B = 0.043) Norris (2001) va Xemilton & Tolbert (2005)
tomonidan boshga mamlakatlarda aniglangan Ro’rsatRichlarga o’xshash bo’lib, bu
munosabatning universallik xaraRterini tasdiglaydi. Ammo O’zbeRiston Rontekstida bu ta’sir
aynigsa elektron hukumat xizmatlari orgali kuchaymogda — bu O’zbekistonda e-
government islohotlarining ijtimoiy faollikka qo’shgan hissasini Ro'rsatadi.

IRRinchidan, ragamli savodxonlikning mustagqil va statistik ahamiyatli ta’siri (B = 0.027)
muhim siyosiy xulosani Ro’rsatadi: internet tarmog’ini Rengaytirish yetarli emas, aholi uni
samarali ishlatish Ro'nikmasiga ega bo’lishi ham zarur. Bu natija Yusupov (2022) tomonidan
O’zbekistonda ragamli bo’linish muammosi doirasida Ro’rsatilgan xulosalar bilan uyg'un.
Ragamli savodxonlik dasturlari — maktab va oliy ta’'limdagi AKT ta’limi, Rattalar uchun o’quv

Rurslari — ijtimoiy faollikni oshirishda qo’shimcha ijobiy ta’sir Ro’rsatishi mumkRin.

Uchinchidan, elektron hukRumat xizmatlarining Roeffitsienti (3 = 0.031, p < 0.001)
O’zbekistonda 2017-yildan boshlab joriy etilgan ragamli davlat xizmatlari islohotining
natijasini Ro’rsatadi. my.gov.uz portali va boshga ragamli platformalar fugarolarning davlat
xizmatlariga Rirish imRoniyatini oshirish bilan birga, ularning umumiy ijtimoiy faolligini ham

ag’'batlantirganligi empirik jihatdan tasdiglandi. Bertot va boshq. (2010) ning topilmalariga
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O’zbekiston uchun ham tasdiglandi.

To'rtinchidan, viloyatlar o’rtasidagi sezilarli farqlar (Toshkent shahri va Surxonda
viloyati o'rtasidagi 4.22 balliR farq) hududiy tengsizliR muammosini Ro’rsatadi:
Axborotlashtirish xizmatlarining nisbatan past darajadagi viloyatlarda ijtimoiy faollik ham past
bo’lishi sabab-oqibat aloqasini tasdiglaydi. Bu holat hududiy maqsadli axborotlashtirish
siyosatini ishlab chiqish zarurligini Ro’'rsatadi.

Tadgigotning cheRlovlari sifatida quyidagilarni Ro’rsatish lozim: birinchidan, ijtimoiy
faollik indeksi barcha ijtimoiy faollik turlarini to’liq gamrab olmasligi mumkRin; ikRkRinchidan,
o’tkazuvchi o’zgaruvchilar (mediating variables) modellashtirilmagan; uchinchidan, 9 yillik
Ruzatuv davri uzunroq panel ma’lumotlarga nisbatan vaqt seriyasi tahlilini cheRlaydi.
Kelajakdagi tadqgiqotlarda tesRari Rauzallik (reverse causality) muammosini bartaraf etish
uchun instrumental o’zgaruvchilar (IV) yondashuvini qo’'llash magsadga muvofig.

Xulosa.

Ushbu tadgiqot O’zbeRistonning 14 ta viloyati bo’yicha 2015-2023 yillarga oid panel
ma’lumotlar asosida axborotlashtirish xizmatlarining aholi ijtimoiy faolligiga ta’sirini
ekonometrik tahlil qilish orqali quyidagi asosiy xulosalarga kelish imkonini berdi.

Birinchidan, sabit ta’sirlar modeli natijalari axborotlashtirish Ro’'rsatRichlari — internet
penetratsiyasi, mobil aloqa, eleRtron hukumat xizmatlari va ragamli savodxonlik — ning aholi
ijtimoiy faolligiga statistiR jihatdan ahamiyatli ijobiy ta’sir Ro’rsatishini tasdigladi. Xususan,
internet foydalanuvchilar ulushining 1 foizga ortishi IFI ni 0.043 ballga, e-government
xizmatlaridan foydalanishning oshishi esa 0.031 ballga kRo’taradi.

IRRinchidan, raqamli savodxonlik ijtimoiy faollik uchun internet Rirish imRoniyatiga
go’shimcha mustagqil omil sifatida ahamiyatlidir. Bu natija shuni Ro’rsatadiki, axborotlashtirish
siyosati faqgat infratuzilmani rivojlantirishga emas, balki aholini ragamli texnologiyalardan
samarali foydalanishga o’'rgatishga ham yo naltirilishi zarur.

Uchinchidan, elektron hukumat islohotlari O’zbeRistonda fugarolar faolligini oshirishda

muhim vosita bo’lib xizmat gilmogda. my.gov.uz va boshqga raqamli platformalar fugaro-
davlat munosabatlarini yaxshilash bilan bir gatorda, umumiy ijtimoiy faollikka ham ijobiy
hissa qo’shmoqda.

Tadqiqot natijalari asosida quyidagi siyosiy tavsiyalar beriladi: (1) gishloq va chegara

ududlarida internet infratuzilmasini kRengaytirish orqali hududiy ragamli tengsizlikni
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Ramaytirish; (2) maktab va mahalla darajasida ragamli savodxonlik dasturlarini ken

(3) e-government xizmatlarini yanada foydalanuvchilarga qulay va inRlyuziv qgilish; (4) ijti
faollikni rag'batlantiruvchi ragamli platformalar — fugarolar tashabbuslarini qo’ll
quvvatlovchi ilovalar va onlayn jamoatchilik muhokamalarini — rivojlantirish.

Kelajakdagi tadqgiqotlar uchun quyidagi yo'nalishlar istigbolli: teskari Rauzallikni nazorat
qilish uchun instrumental o’zgaruvchilar yoRi dinamik panel modellaridan foydalanish;
ijtimoiy tarmogqlar va messenger ilovalarining alohida ta’sirini o’'rganish; yoshlar va Reksalar
o’rtasida raqamli faollikRning ijtimoiy ishtiroRRa ta’sirini qiyosiy tahlil qilish.
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